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アフターサービス

1.　保証書
保証書は「お買い上げ日と販売店名」の記入をお確かめの上、販売店からお受け取りください。
保証書をよくお読みになり大切に保管してください。

2.　保証期間
お買い上げから一年間です。

3.　修理を依頼されるとき
取扱説明書の内容をお確かめいただき、直らないときはお買い上げの販売店または、弊社サービス
センターにご相談ください。

保証期間中の修理

保証書の規定により、無料修理いたします。保証期間中であっても有料となる場合が
ございますので、保証書をよくお読みください。

保証期間経過後の修理

修理によって機能が維持できる場合は、お客様のご要望により有料修理させていた
だきます。

4.　補修用性能部品について
　　●補修用性能部品とは、その商品の機能を維持する為に必要な部品です。
　　●修理のために取りはずした部品は、弊社で引き取らせていただきます。

5．アフターサービスについてご不明な場合
　　弊社Webサイトwww.polaroid.co.jpへアクセスしていただくか、お買い上げの販売店または
　　下記弊社サービスセンターまでお問い合わせください。

お客様ご相談窓口 ： 日本ポラロイドサービスセンター
〒105-0001 東京都港区虎ノ門3-18-19　虎ノ門マリンビル
フリーダイヤル ： 0120-103772
（月～土）　午前9:00 ～ 午後5:00
（日曜日、祝日、夏期休暇、年末年始を除く）

弊社Webサイト上でのユーザー登録について
本製品を快適にお使い続けていただくために、アフターサービスに関する情報などを弊社Webサイト上
でご提供させていただきます（ソフトウェアのアップデートを含む）。ご購入いただいたのちに、弊社Web
サイトwww.polaroid.co.jpよりユーザー登録をおこなうことをお奨めします。
※お客様にご購入いただいた保証書の個人情報は、本製品に関するアフターサービス（保証期間内
の修理、製品の安全点検に関するご案内）のために記載内容を利用させていただく場合がございま
す。


